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Azubi Matthias Kopp absolviert bei famila in Kaltenkirchen seine Ausbildung 2um Einzel-
handelskaufmann. Er erhielt kiirzlich Gber das Programm Erasmus+ ein Stipendium fiir
eine dreiwdchige Bildungsreise nach Wien. Fiir ET. berichtet er von seinem Aufenthalt.

Im Sommer harte ich in der Berufsschule einen Vortrag
Ober das Auslandspraktikum in Osterreich an. Das klang
interessant! ich besprach das Organisatorische mit mei-
ner Aushildungsstelle und nutzte ziigig die Méglichkeit,
meine Bewerbung einzusenden. Schon ein paar Wo-
chen spiter kam die Riickmeldung, dass ich dabei sein
darf und mein Praktikum im Denns Bio-Markt in der
Kaiserstralie in Wien absolvieren werde.

Mein Start im Praktikumsbetrieb
Das Praktikum startete am 17. September und ging bis

zum 7. Oktober. Im Austausch-Programm waren noch
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zwei Mit-Auszubildende aus meiner Berufsschule. Wir
reisten in einem Nachtzug und bezogen nach unserer
Ankunftin Wien zundchst unser Appartement fir

die drei Wochen. Am ndchsten Tag startete
das Praktikum dann offiziell. Wir wurden
von einer Berufsschullehrerin aus Wien
abgeholt, die wahrend des gesamten
Aufenthalts unsere Ansprechpartne-

rin vor Ort war. Sie zeigte uns dann

erst die Berufsschule und erklar-

te uns, wie es dort ablduft. Zum
Beispiel hat jede Sparte im Einzel-

handel eine eigene Berufsschulklas-

se, sodass man spezieller auf seinem

Themengebiet ausgebildet wird. Da-

nach hat sie dann jeden personlich zu

seinem Praktikumsbetrieb gebracht und
vorgestellt.

Im Betrieb wurde ich sehr herzlich und freundlich
vom Chef und den Kolleginnen empfangen und aufge-
nommen. Der Chef hat mir dann erst einmal grundle-
gende Sachen gezeigt und mir meine Arbeitskleidung
gegeben. Danach habe ich mich persinlich bei jedem
vorgestelit und gesagt, wie und warum ich eigentlich da
bin. Meine Arbeit war am ersten Tag, Reste zu packen
und ein bisschen vorzuziehen. Meine Arbeitszeiten hat-
te ich dann fiir die 3 Wochen auch schon bekommen.

Ich wurde schnell ins Team integriert

Ungewohnt war die Begriifung der Kunden, weil ich
aufharen solite, ,Main® zu sagen. Dies ist in Osterreich
uniblich und die Menschen wissen nicht, was es be-
deutet. Stattdessen begriit man die Kunden mit ,Grift
Gott", Dann war der erste Tag auch schon vorbei und ich
bin mir noch ein bisschen die Stadt angucken gegangen
und habe mein erstes Wiener Schnitzel gegessen.

Der Chef hat mir sehr schnell viel Vertrauen entgegen-
gebracht. Am zweiten Tag durfte ich schon alleine die
Kaffeeregale mit neuen Plinen spiegeln. Im Laufe des
Praktikums half ich auch bei der Bestellung, erledigte
MHD-Kontrollen und Abschriften, nahm Ware entge-
gen und kontrollierte Lieferscheine. Der Chef zeigte
mir die Betriebssysteme und erklarte mir die Erstellung
der Dienstpldne. Ich habe mich auRerdem um die Pa-
kete fir TooGoodToGo gekiimmert. Die Tage waren ab-
wechslungsreich und die Zeit verging wie im Fluge!

Im Vergleich zum Ausbildungsbetrieb
Die Arbeitsabliufe waren grundsatzlich
dhnlich, wie ich es aus meinem Aus-
bildungsbetrieb kenme. Ganz anders
war natiirlich die Betriebsgrofe. Im
vergleichsweise kleinen Denns gibt
es rum Beispiel keine Vorgaben,
wer in welcher Abteilung arbei-
tet. Das macht man unter sich aus

DIE FRELZETTNUTZTEMATTHEAS KOPP FUR STGHTSEEING
UND EENVEN BESLICH T RUBBALLSTADION.

‘BBLZ

Berufsbildungszentrum
Norderstedt

bzw. hilft dort, wo
Arbeit anfallt. Die
Bio-Kundschaft  ist
teilweise eine andere
Klientel als bei famila.
Ich habe zudem gelernt,
dass man die frischen Produk-

te immer mit Handschuhen anfassen

sollte, weil sie empfindlicher sind. Im Vergleich sehe
ich famila sortfimentstechnisch gut aufgestelit. Nur im
Backshop bieten wir bislang keine Bio-Ware an — die lief
in Wien echt gut!

Mein Fazit: Do it!

Zusammenfassend kann ich sagen, dass dieses Prak-
tikum mich sehr gut weitergebildet hat, vor allem in
Bezug auf den Kundenumgang. Ich lernte, wie man mit
sprachlichen Barrieren umgeht. Ich erhielt sehr positives
Feedback, was mich persgnlich in meiner Arbeitsweise
und auch in meinem Verhalten bestarkt und mir ein ge-
wisses Selbstbewusstsein mitgegeben hat. Es ist einfach
eine besondere Erfahrung, drei Wochen in einem ande-
ren Land zu sein. Jedem, der die Moglichkeit zu so ei-
nem Praktikum hat, kann ich nur wirmstens dazu raten!
Gerade in der Ausbildung sind es solche Erfahrungen,
die dich weiterbringen und die nicht jeder hat.

Die Menschen in Wien habe ich als sehr herzlich und
offen kennengelernt. Es war ein rundum gelungener
Aufenthalt, der mir sehr viel Spalk und Freude bereitet
hat. Ich bin dankbar, dass mein Betrieb und mein Chef
Andreas Findeisen mir die Méglichkeit gegeben haben,
dieses Praktikum zu machen.

ET. dankt Matthias Kopp

fiir die Einblicke und wiinscht
alles Gute fiir den Endspurt
der Ausbildung!




