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Wo finde ich das Formular für meine Idee bzw. meine Beschwerde? 

• digital über www.bbz-norderstedt.de im Downloadbereich 

• digital über den nebenstehenden QR-Code 

• in Papierform im Schulbüro 

                                                
1 Das zugrunde liegende Konzept ist ebenfalls im Downloadbereich verfügbar. 

Gespräch zwischen den 
betroffenen Personen 

Stufe 1 

W
ie

?
 

mündlich oder 
schriftlich 

Stufe 2 

Sofern ein persönliches Gespräch 
keine Klärung herbeiführt, gibt es je 
nach Konstellation die Möglichkeit, fol-
gende Gruppen mit einzubinden: 

• Klassenlehrkräfte 

• Schulsozialarbeit 

• Verbindungslehrkräfte 

• Vorgesetzte 

• örtlicher Personalrat (nur für Lehr-
kräfte) 

• Abteilungsleitungen 

W
ie

?
 

schriftlich mit 
Formularvor-

lage 

Stufe 3 

Kann nach wie vor keine 
Klärung herbeigeführt wer-
den, soll bedarfsabhängig 
die Schulleitung eingeschal-
tet werden, die alle Beteilig-
ten zum Gespräch lädt. 

W
ie

?
 

Mitschrift der Ergeb-
nisse mit verbindlichen 

Anweisungen 

http://www.bbz-norderstedt.de/

